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Mutua Manresa, Mutualitat de Previsié Social, assumeix la cobertura d’'una assisténcia juridica
telefonica, d'acord amb les condicions que hi figuren en el present condicionat, conjuntament
amb els Estatuts i el Reglament General de les Persones, contra la prestacio de les
corresponents quotes.

Article preliminar - INFORMACIO DE CARACTER
LEGAL:

1.- Estat membre i autoritat als quals correspon el control de l'activitat de I'entitat asseguradora.
Espanya, Direccié General de Politica Financera, Assegurances i Tresor (Generalitat de Catalunya).

2.- Legislacié aplicable al Reglament. Llei 10/2003, de 13 de juny, sobre mutualitats de previsié social,
Llei 50/1980, de contracte d'asseguranga, Decret 279/2003, de 4 de novembre, de desplegament de
determinats aspectes de la Llei 10/2003, de 13 de juny, sobre mutualitats de previsié social, Reglament de
Mutualitats (RD 1430/2002), Llei 20/2015, d’ordenacio, supervisid i solvencia de les entitats asseguradores
i reasseguradores i Reial decret 1060/2015, d'ordenacid, supervisié i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores, Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents, pel qual
s'incorporen a l'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la
contractacié publica en determinats sectors; d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de
I'ambit tributari i de litigis fiscals (llibre segon), Llei 22/2010, de 20 de juliol, del codi de consum de
Catalunya.

Quant a la proteccié de dades personals, sén d’aplicacié la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46 /| CE (Reglament general de
proteccid de dades).

3.- Diferents instancies de reclamacio, tant internes com externes, utilitzables en cas de conflicte, aixi
com el procediment a seguir. La persona mutualista, en cas de disconformitat amb la Mutualitat, pot
exposar les seves queixes o reclamacions davant del Servei d’Atencié al Client, que ha d’emetre una
resolucié de la queixa o reclamacié plantejada en el termini maxim de dos mesos des de la seva
presentacid. La reclamacié es pot presentar en suport paper o correu electronic
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Denegada l'admissié de queixa o reclamacid, o desestimada totalment o parcialment, o transcorregut el
termini de dos mesos sense resolucié expressa, la persona interessada podra presentar una reclamacio
davant el Defensor de Mutualista també mitjangant suport paper o correu electronic

La persona mutualista podra interposar les accions que consideri derivades de I'asseguranga davant els
Tribunals de Primera Instancia del domicili de la persona mutualista.

Art. 1.- GARANTIES COBERTES

ASSISTENCIA JURIDICA TELEFONICA

Mutuacat posara a disposicié dels assegurats, causahavents o persona que designin, un servei
d’'orientacid, gestié o assessorament, d'acord amb les cobertures que es descriuen a continuacio:



a) Habitatge. Assessorament sobre:

- Compra, venda, lloguer, habitatges de proteccio oficial
- Credits hipotecaris, fiscalitat i impostos

- Arrendaments d’altres habitatges

b) Propietat horitzontal. Assessorament sobre:
- Constitucié

- Acords de la Junta de Propietaris

- Obres i desperfectes causats

- Juntes de veins, normes de regim intern

- Elements privatius i comuns

c) Successions. Assessorament sobre:

- Presentacidé i obertura i protocol-litzacio del testament

- Acceptacid i repudiacio de I'heréncia. Terminis i formalitats
- Impugnacio del testament

- Ocultacio, subtraccid o intent d'invalidacié del testament
- Nomenament de marmessors

- Falta de testament

- Declaracié d’hereus

- Declaracié de llegitimes

- Unions de Fet

- Reclamacions de creditors per deutes del difunt

d) Fiscalitat. Assessorament sobre:

- Impost sobre la Renda, impost sobre successions i donacions
- Impost sobre el patrimoni, Impost sobre béns immobles

- Extensions

- Rendiment del capital mobiliari, immobiliari i treball personal

- Sancions i infraccions

- Transferencia a comunitats autonomiques

e) Matrimoni. Assessorament sobre:

- Separacions i divorcis

- Mesures provisionals

- Procediments de nul-litat, separacio i divorci

- Fiscalitat del regim econdmic matrimonial, proindivis
- Parelles de fet, inscripcions registrals

f) Pensions i prestacions de la Seguretat Social. Assessorament sobre:
- Pensi6 de jubilacio

- Pensio6 d’'orfandat

- Auxili per defuncio
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- Prestacions a favor de familiars per mort i supervivencia

- Beneficiaris

- Quantia

- Comptabilitat amb altres prestacions

- Prestacions a l'al¢a

- Baixa del titular a la cartilla de I'Institut Nacional de la Seguretat Social

- Alta a la cartilla de l'Institut Nacional de la Seguretat Social per la parella vidua i els seus
beneficiaris

g) Consum. Assessorament sobre:

- Drets del consumidor

- Associacions de consumidors i usuaris
- Clausules abusives

- Defecte del producte

- Reclamacions judicials i administratives
- Telecompra

- Sistema arbitral de consum

- Proteccié de dades personals

h) Invalidesa Permanent. Assessorament sobre:

- Definicid, graus, procediment per la seva avaluacié i declaracié
- Incapacitat permanent total o parcial per la professié habitual

- Incapacitat permanent absoluta

- Gran invalidesa

- Requisits per la concessid i quantia de la prestacio.

- Documentacio a presentar i lloc de presentacio

i) Contractes. Assessorament sobre:

- Subministrament; productes; laborals; professionals; manteniment d'immobles; viatges i
hostaleria; neteja; mudances i servei domestic

- Permisos de treball

j) Adquisicio d’animals domeéstics. Assessorament sobre:

- Responsabilitat civil

- Infraccions i sancions administratives

- Identificacid i censura

- Animals potencialment perillosos (obligacions del propietari, mesures de seguretat, llicencies,
sancions, etc.)

k) Assumptes penals. Assessorament sobre:

- Dendncia i querella

- Delictes i faltes

- Arrest i detencio



- Judicis rapids

- Detencid

- Procediments judicials

- Responsabilitat civil derivada de delictes i faltes

1) Trafic. Assessorament sobre:

- Procediment sancionador

- Immobilitzacié del vehicle i mesures cautelars

- Infraccions de transit

- Conduccio sota la influencia de l'alcohol i drogues
- Cinemometres

m) Assegurances. Assessorament sobre:
- Assessorament en cas de sinistre (excepte en els casos de polisses contractades amb
Mutuacat i ARAG)

n) Legislaciéo Autonomica. Assessorament sobre:
- Qualsevol assumpte sobre competéencies transferides a les Comunitats Autonomes

o) Dret Administratiu. Assessorament sobre:
- Defensa i reclamacio
- Oficis rebuts, notificacions, etc.

ASSESSORAMENT JURIDIC PERSONAL

Addicionalment, Mutuacat posara a disposicié dels assegurats, beneficiaris i causahavents de
les polisses, emeses per ella, un servei d'orientacio juridica personalitzada, a les oficines d’ARAG,
que es el responsable del servei, sobre qualsevol assumpte de la seva vida privada o derivada
de la seva activitat professional. La primera visita sera gratuita.
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Art. 2.- TRAMITACIO DE LA COBERTURA

Aquesta cobertura posa a disposicio dels assegurats, o en el seu cas, de la persona que designin,
una xarxa assistencial per demanar els serveis als seglents centres:

CENTRAL D’ORIENTACIO JURIDICA 934857472

Aquesta Central d'Orientacioé Juridica donara servei de 9:00 a 19.00, excepte dissabtes i festius.

Aquesta cobertura garanteix la idonia prestacié de serveis d’Assistencia Juridica Telefonica i
Assessorament Juridic Personal a les persones assegurades, en les condicions que es descriuen
en el present condicionat, a través de la seva Central d’'Orientacidé Juridica i la seva xarxa de
despatxos, a nivell nacional. Els lletrats del servei d'assessorament i orientacié telefonica,
juntament amb el departament de control de qualitat d'aquesta garantia mantenen
permanentment en vigor els parametres requerits per un efectiu assessorament sota els més
rigorosos nivells de qualitat.

Art. 3.- QUOTA

Es el preu de la prestacié. El rebut contindra, a més a més, els recarrecs i impostos que siguin
d'aplicacio legal.

La quota s'incrementara anualment d’acord amb l'index de preus al consum (IPC) que publica
I'Institut Nacional d’Estadistica o I'organisme afi que el substitueixi.



Oficines Centrals

Mossen Serapi Farré, 39-41
08242 Manresa

Tel. 938 773 333
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