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Article preliminar: Informació de caràcter legal: 
 
1.-  Estat membre i autoritat als quals correspon el control de l'activitat de l’entitat 
asseguradora. Espanya, Direcció General de Política Financera, Assegurances i Tresor 
(Generalitat de Catalunya). 

 

2.-  Legislació aplicable al Reglament. Llei 10/2003, de 13 de juny, sobre mutualitats de previsió 
social, Llei 50/1980, de contracte d’assegurança, Decret 279/2003, de 4 de novembre, de 
desplegament de determinats aspectes de la Llei 10/2003, de 13 de juny, sobre mutualitats de 
previsió social, Reglament de Mutualitats (RD 1430/2002), Llei 20/2015, d’ordenació, supervisió i 
solvència de les entitats asseguradores i reasseguradores i Reial decret 1060/2015,  d’ordenació, 
supervisió i solvència de les entitats asseguradores i reasseguradores, Reial decret llei 3/2020, 
de 4 de febrer, de mesures urgents, pel qual s'incorporen a l'ordenament jurídic espanyol 
diverses directives de la Unió Europea en l'àmbit de la contractació pública en determinats 
sectors; d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de l'àmbit tributari i de litigis 
fiscals (llibre segon), Llei 22/2010, de 20 de juliol, del codi de consum de Catalunya. 

Quant a la protecció de dades personals, són d’aplicació la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes 
dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament general de protecció de dades). 

 

Article 1:  
 

Per mitjà d’aquesta Agrupació, els associats podran subscriure la cobertura dels riscs d’accident 
laboral o no, segons el cas, dels treballadors de l’associat, dels quals pugui derivar-se’n la mort, 
o gran invalidesa, o incapacitat permanent i absoluta per a tota classe de treball, o incapacitat 
permanent total per a la professió habitual o d’altres riscs, amb el fi que els beneficiaris o 
l’accidentat, segons s’escaigui, rebin de la Mútua la prestació a què tingués dret. 
 
Les estipulacions de la condició i qualitat dels riscs a cobrir seran les fixades en el Conveni 
Col·lectiu de Treball corresponent, que hagi estat publicat al Butlletí Oficial de l’Estat, Butlletí 
Oficial de la Província o Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. Només es consideraran 
cobertes per l’Entitat quan aquesta hagi emès el document d’Associació o els seus Annexos, on 
s’indiquin els riscs coberts. 
 
Article 2:  
 
Si de l’accident en pervingués la mort, serien beneficiaris de la indemnització que correspongui 
satisfer les persones designades pel causant en escrit dirigit a la Mútua, el qual tindrà validesa 
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des del moment en què hi arribi a ella. Si no existís cap designació expressa, la Mútua reconeixerà 
com a beneficiaris la persona o persones indicades a continuació i per l’ordre excloent que 
s’indica: el cònjuge que convisqui amb el causant; els fills, a parts iguals, o néts en representació 
d’un fill mort amb anterioritat; els seus pares, si conviuen amb ell, a parts iguals, i els seus hereus 
legals. 
 
Els pagaments que podrien haver-se efectuat en concepte d’invalidesa per accident que més 
tard hagi estat causa de la defunció del causant es consideraran una anticipació sobre la 
indemnització a satisfer per defunció, i es deduiran d’ella, en efectuar la liquidació i fins on 
aquesta arribi. 
 
Article 3:  
 
Les quotes a satisfer per l’associat li seran comunicades directament i estaran d’acord amb 
l’import de les prestacions que, en cada cas, s’estipulin en el conveni col·lectiu de treball que 
sigui d’aplicació a l’activitat de l’empresa de l’associat. 
 
 
Article 4:  
 
Només podran ser inscrits en aquesta prestació els treballadors del mutualista donats d’alta en 
la Seguretat Social. 
 
 
Article 5:  
 
El reconeixement del dret a la prestació serà acordat per la Mútua, prèvia sol·licitud i justificació 
del fet causant, acreditat mitjançant la documentació següent: 
 

a) Si és a conseqüència d’accident de treball, caldrà presentar la declaració feta per l’òrgan 
administratiu competent, especificant la qualificació de les lesions que determinaran la 
quantia de la prestació que hagi de satisfer la Mútua. 

En cas de mort, a més s’hi adjuntarà una certificació literal de la inscripció de defunció del 
causant, lliurada pel Registre Civil. 
 

b) Si és per causes distintes a accident de treball i tingués concertat aquest tipus de 
cobertura, es procedirà a qualificar les lesions que determinaran la quantia de la prestació 
que s’hagi de satisfer. 

 
En cas de mort, a més, s'hi adjuntarà una certificació literal de la inscripció de defunció del 
causant, lliurada pel Registre Civil, i si cal s’aportarà una certificació de les diligències tramitades 
per l’esmentada causa. 
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Article 6:  
 
Un cop completa la documentació presentada, la Mútua procedirà a la liquidació de la 
corresponent prestació en un termini màxim de 40 dies, produint-se, en el seu cas, els efectes 
que procedeixin legalment sobre l’increment de prestacions; o bé comunicarà als beneficiaris la 
denegació de la sol·licitud. 
 
El dret a rebre la prestació corresponent, prescriurà si no és reclamada dins el termini màxim 
de cinc anys, a comptar des del dia de la defunció o de la declaració d’invalidesa. Si, una 
vegada sol·licitada la prestació, no fos reclamat el seu pagament dins el termini d’un any, 
caducarà el dret a rebre la prestació econòmica. 
 
La resolució de l’Entitat en relació a les prestacions de la present Agrupació podrà ésser 
recorreguda pels subjectes protegits d’acord amb el que disposen els Estatuts Socials. 
 
 
Article 7:  
 
No resultaran indemnitzables, però, els accidents que el causant pateixi en estat de 
pertorbació mental degudament comprovada mitjançant les proves pericials pertinents; 
tampoc ho seran en els casos on la ingestió de drogues o la dependència alcohòlica hagi 
incidit d’una manera directa, entenent per drogues, als efectes d’aquest Reglament, els 
productes que la Llei Catalana 20/85 de 25 de juliol qualifica de drogues no 
institucionalitzades. La dependència s’ha d’entendre d’acord amb la definició de la mateixa 
norma legal. 
 
Tampoc resultaran indemnitzables els accidents ocasionats per intent de suïcidi o produïts 
voluntàriament en el transcurs d’una lluita o baralla, excepte en els casos provats de legítima 
defensa; en intervencions notòriament perilloses no justificades per necessitat professional 
o humanitària; com a conseqüència de guerra, revolució, motí o esdeveniments semblants, i 
també per causa de terratrèmols o altres fenòmens que siguin qualificats de caràcter 
catastròfic pels organismes administratius competents. 
 
 
Article 8:  
 
La persona mutualista, en cas de disconformitat amb la Mutualitat, pot exposar les seves queixes 
o reclamacions davant del Servei d’Atenció al Client, que ha d’emetre una resolució de la queixa 
o reclamació plantejada en el termini màxim de dos mesos des de la seva presentació. La 
reclamació es pot presentar en suport paper o correu electrònic 

Denegada l’admissió de queixa o reclamació, o desestimada totalment o parcialment, o 
transcorregut el termini de dos mesos sense resolució expressa, la persona interessada podrà 



 

 6

presentar una reclamació davant el Defensor de Mutualista també mitjançant suport paper o 
correu electrònic 

La persona mutualista podrà interposar les accions que consideri derivades de l’assegurança 
davant els Tribunals de Primera Instància del domicili de la persona mutualista. 
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