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Article preliminar: Informacio de caracter legal:

1.- Estat membre i autoritat als quals correspon el control de l'activitat de I'entitat
asseguradora. Espanya, Direccié General de Politica Financera, Assegurances i Tresor
(Generalitat de Catalunya).

2.- Legislacio aplicable al Reglament. Llei 10/2003, de 13 de juny, sobre mutualitats de previsié
social, Llei 50/1980, de contracte d’asseguranga, Decret 279/2003, de 4 de novembre, de
desplegament de determinats aspectes de la Llei 10/2003, de 13 de juny, sobre mutualitats de
previsio social, Reglament de Mutualitats (RD 1430/2002), Llei 20/2015, d’ordenacio, supervisio i
solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores i Reial decret 1060/2015, d’ordenacio,
supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores, Reial decret llei 3/2020,
de 4 de febrer, de mesures urgents, pel qual s'incorporen a I'ordenament juridic espanyol
diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats
sectors; d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis
fiscals (llibre segon), Llei 22/2010, de 20 de juliol, del codi de consum de Catalunya.

Quant a la proteccié de dades personals, son d'aplicacié la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament general de proteccio de dades).

3.- Diferents instancies de reclamacio, tant internes com externes, utilitzables en cas de
conflicte, aixi com el procediment a seguir. La persona mutualista, en cas de disconformitat
amb la Mutualitat, pot exposar les seves queixes o reclamacions davant del Servei d’Atencid al
Client, que ha d’emetre una resolucié de la queixa o reclamacié plantejada en el termini maxim
de dos mesos des de la seva presentacio. La reclamacio es pot presentar en suport paper o
correu electronic

Denegada l'admissié de queixa o reclamacid, o desestimada totalment o parcialment, o
transcorregut el termini de dos mesos sense resolucid expressa, la persona interessada podra
presentar una reclamacio davant el Defensor de Mutualista també mitjangant suport paper o
correu electronic

La persona mutualista podra interposar les accions que consideri derivades de I'asseguranca
davant els Tribunals de Primera Instancia del domicili de la persona mutualista.



Article 1

Mitjangant aquesta Agrupacio s'ofereix l'assisténcia medicofarmaceutica a rebre en cas que es
pateixi una lesié corporal com a conseqiiéncia d'un accident.

En aquesta Agrupacio, s'admetran sol-licituds d'associats i de les persones que aquests puguin
inscriure, segons indica l'article num.7 dels Estatuts, les quals gaudiran dels beneficis que la
prestacio atorgui, i hauran de complir els mateixos requisits i condicionaments que estableix la
present Agrupacio.

L'edat limit d'ingrés sera fins als 60 anys d'edat.

Article 2

S’entén per Accident tot aquell succés fortuit, sofert durant la vigéncia del document
d'associacid, que produeixi directament i per causa sobtada, externa i violenta i totalment
aliena a la intencionalitat de I'assegurat, un dany corporal a la persona protegida. A tots els
efectes, no es consideren com a accidents: les afectacions cardio-vasculars, els AVC, niles
patologies derivades de processos degeneratius que es vegin o no agreujades per situacions
d'esfor¢ (lumbalgies, dorsalgies, pingaments, cervicalgies, dolors dorsals, lumbars,
musculars, processos mecanics de repeticio), ni en general tots els trastorns derivats
d'esforcos excessius o repetitius.

Article 3

No resultaran indemnitzables, pero, els seglients:

- Els accidents succeits a causa de drogoaddiccid, drogodependéncia, atribuible a
qualsevol toxic (alcohol, estupefaents, al-lucindogens, psicofarmac...), com també si
I'assegurat es troba en estat d’alienacié mental.

- Els traumatismes que suposin alteracio de processos artrosics.

- Els accidents succeits com a conseqiiéncia d'embriaguesa, amb tassa d’alcoholisme
superior a la permesa pel Codi de Circulacio.

- Les temptatives de suicidi o mutilacio, les autolesions o bé els accidents causats per
mala fe de I'assegurat, com també els que poden considerar-se provocats o voluntaris.

- Els accidents derivats d’actes notoriament perillosos no justificats per una necessitat
professional o humanitaria. Els accidents conseqiiéncia de guerra, revolucio, moti o
esdeveniments semblants, ni per causa de terratrémols o altres fenomens qualificats
de caracter catastrofic pels organismes administratius competents.
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Article 4

L'associat inscrit en aquesta Agrupacio i que pateixi una lesié corporal en els termes anteriorment
previstos, rebra de la Mutua, durant el termini d'un any, el tractament sanitari que precisi, i es
fara alhora carrec de totes les despeses de curacié que comporti la seva assistencia
medicofarmaceutica, incloent-hi I'hospitalitzacid o intervencid quirdrgica, sempre que acudeixi
als centres assistencials propis o expressament designats.

Si I'accidentat no acudis als esmentats centres, li seran satisfetes les despeses de primera
assisténcia que justifiqui, fins assolir un limit maxim de 150,25 € en substitucio del ple dret de
I'associat a rebre assisténcia en els serveis propis de la Mutua.

No es cobriran les despeses derivades d'assisténcia sanitaria que es prestin en centres de la
Seguretat Social o centres integrats en el Sistema Nacional de Salut - incloses les Comunitats
Autonomes - que no estiguin concertats per la mutualitat.

Correran a carrec de lI'associat les protesis, el material d'osteosintesi, les ortesis i aparells
externs, aixi com les despeses per desplagcaments.

Article 5

Els associats que s'inscriguin en aquesta prestacié hauran de satisfer, per persona inscrita, una
quota mensual que cobreixi el cost actualitzat del servei que sigui aprovat per I'0rgan
administratiu competent.

El pagament de les quotes es fara sempre per mesos naturals.

Article 6

La resolucié de I'Entitat en relacié a les prestacions de la present Agrupacié, podra ésser
recorreguda pels subjectes protegits d'acord amb el que disposen els Estatuts Socials Socials i

el que ha estat esmentat a l'article preliminar.
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